
Os equipamentos/máquinas da Termoinox estão cobertos pela 
garantia de 1 (um) ano, contra todos os defeitos de fabrico, a contar 
da data de aceitação do equipamento nas nossas instalações, 
comprometendo-se a Termoinox® a reparar ou a substituir todos os 
componentes com defeito durante a vigência da garantia.

Da garantia estão excluídos os defeitos causados por:
a) Desgaste normal do material;
b) Deteriorações ou acidentes resultantes de utilização negligente 
ou uso indevido;
c) Falta de vigilância;
d) Causas ambientais, tais como relâmpagos, inundações, 
tempestades, incêndios, etc.;
e) Danos causados pela carga/descarga dos equipamentos;
f) Funcionamento fora do especificado quanto às condições 
ambientais;
g) Falta de conformidade com as normas legais pertinentes;
h) Conceção errada e inadequada de conexões elétricas;
i) Funcionamento com dispositivos de proteção com defeito e/ou 
sem dispositivos de proteção;
j) Outros usos que não aquele para o qual a garantia é emitida.

A garantia não se aplica no caso de o Cliente intervir no 
equipamento/máquina, nomeadamente através da sua 
reparação/modificação e/ou tentativa de reparação/modificação.

 

Sem prejuízo dos direitos do Cliente, durante o período de garantia, 
qualquer assistência ou prestação de serviços é paga pelo Cliente.

 

Todos os estudos, desenhos, projetos e documentos, sejam de que 
natureza for, fornecidos pela Termoinox® ao Cliente, são propriedade 
daquela, sendo ela a titular de todos os direitos de propriedade 
intelectual ou industrial que existirem sobre os mesmos, não 
podendo o Cliente revelá-los a terceiros ou utilizá-los para qualquer 
outra finalidade, que não aquela que a Termoinox® lhes atribuiu, sem 
obter o consentimento prévio desta.
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