GARANTIA

ASSISTENCIA
TECNICA

ESTUDOS,
PROJETOS E
DIREITOS DE

PROPRIEDADE
INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

Os equipamentos/méquinas da Termoinox estdo cobertos pela
garantia de 1 (um) ano, contra todos os defeitos de fabrico, a contar
da data de aceitacdo do equipamento nas nossas instalagdes,
comprometendo-se a Termoinox® a reparar ou a substituir todos os
componentes com defeito durante a vigéncia da garantia.

Da garantia estao excluidos os defeitos causados por:

a) Desgaste normal do material;

b) Deteriora¢des ou acidentes resultantes de utilizacdo negligente
ou uso indevido;

c) Falta de vigilancia;

d) Causas ambientais, tais como relampagos, inundacdes,
tempestades, incéndios, etc,;

e) Danos causados pela carga/descarga dos equipamentos;

f) Funcionamento fora do especificado quanto as condicdes
ambientais;

g) Falta de conformidade com as normas legais pertinentes;

h) Concecdo errada e inadequada de conexdes elétricas;

i) Funcionamento com dispositivos de protecdo com defeito e/ou
sem dispositivos de protecdo;

j) Outros usos que nao aquele para o qual a garantia é emitida.

A garantia ndo se aplica no caso de o Cliente intervir no
equipamento/maquina, nomeadamente através da sua
reparacao/modificacdo e/ou tentativa de reparacdo/modificacdo.

Sem prejuizo dos direitos do Cliente, durante o periodo de garantia,
qualquer assisténcia ou prestacdo de servicos é paga pelo Cliente.

Todos os estudos, desenhos, projetos e documentos, sejam de que
natureza for, fornecidos pela Termoinox® ao Cliente, sdo propriedade
daquela, sendo ela a titular de todos os direitos de propriedade
intelectual ou industrial que existirem sobre os mesmos, nao
podendo o Cliente revela-los a terceiros ou utiliza-los para qualquer
outra finalidade, que ndo aquela que a Termoinox® lhes atribuiu, sem
obter o consentimento prévio desta.
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